Regulamin Aukcji NALVEUS
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§ 1 Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz sposob zawierania pomiedzy Sprzedawca, a Klientem Umowy sprzedazy

Towardw, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz warunki korzystania przez Klienta ze
Sklepu, dostepnego w serwisie allegro.pl

. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich

postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowiazujacej w
momencie ztozenia zamowienia.

. Klient ma mozliwos¢ nieskrepowanego dostepu do tresci Regulaminu, moze go pozyskiwac, przechowywac i

odtwarzac
§ 2 Definicje

. Sprzedawca - Spotka Alveus Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznowoli (05-506) przy ulicy Stoneczna 155A, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000144229,

. Sklep - sklep internetowy dziatajacy za posrednictwem serwisu allego.pl, dziatajacy pod nazwa uzytkownika

Allegro: Alveus_Polska, przez Sprzedawce

. Towar - rzecz ruchoma, prezentowana przez Sprzedawce w ramach aukcji prezentowanych w serwisie allegro.pl,

mogaca by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy

. Kupujacy - osoba bioraca udziat w aukcji Sprzedajacego

§ 3 Zamoéwienia

. Zamoéwienia przyjmowane sa poprzez sprzedaz na aukcji internetowej Allegro.
. Dane osobowe podawane podczas finalizacji zamowienia beda gromadzone i przetwarzane przez firme Alveus

Sp. z 0.0. wytacznie w celu realizacji zamowienia, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ,,0 ochronie
danych osobowych” i nie beda udostepniane zewnetrznym podmiotom.

. Wszystkie ceny wyrazone sa w walucie polskiej (ztoty polski - PLN) i uwzglednia podatek VAT. Do kazdego

zamowienia dotaczony jest paragon fiskalny albo faktura VAT.

. Na aukcji Sprzedajacy informuje o kosztach dostawy, ktore Klient zobowigzany bedzie ponies¢ w zwiazku z

zawarciem Umowy. Dostawy realizowane sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

. Wszystkie zamodwienia nalezy potwierdzi¢c droga mailowa informujac o wyborze sposobu ptatnosci,

potwierdzajac adres dostawy, podajac dane do faktury Vat (jesli ma by¢ wystawiona do zamowienia zamiast
paragonu fiskalnego).

. Ztozenie zamowienia w formie KUP TERAZ badz wygrania aukcji w formie licytacji powoduje prawne zawarcie

umowy kupna.

§ 4 Ptatnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu w serwisie Allegro, Kupujacy ma prawy wybra¢ jedna z metod ptatnosci:

-_

a. Ptatnosci Allegro za posrednictwem PayU

b. Ptatnos¢ z géry na konto bankowe ING Bank Slaski Nr rachunku: 70-10501025-1000009030385422
W przypadku ptatnosci przelewem, w tytule przelewu prosimy podac¢ : numer aukcji, login z Allegro
(nazwe uzytkownika) oraz imig, nazwisko i adres. Brak podania nazwy uzytkownika z Allegro w tytule
przelewu moze spowodowac opoznienia w weryfikacji przelewu i tym samym jako termin zaksiegowania
przelewu uznana bedzie data, w ktorej taki przelew uda nam sie zweryfikowac¢. Problem ten moze
nastapi¢ w przypadku, gdy przelew dokonany jest z konta innej osoby niz ta, ktora dokonata zakupu, a w
tytule przelewu nie bedzie jasnej informacji od kogo jest przelew.

c. w przypadku odbioru osobistego, mozliwa ptatnosc¢ gotéwka w siedzibie Sprzedajacego.

§ 5 Koszty dostawy i czas realizacji zaméwienia

. Podczas zamowienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy Towaru.
. Dostawa Towaru na terenie kraju odbywa sie:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej Schenker;
b. w postaci odbioru osobistego w punkcie Sprzedawcy po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia realizacji
zamowienia.

. Koszt przesytki kurierskiej podany jest w opisie aukcji, stanowi kwote brutto i zawiera koszty przygotowania i

pakowania towaru do wysytki.

. Odbidr osobisty zamowienia jest mozliwy w siedzibie naszej firmy, w Lesznowoli pod Warszawa, ul Stoneczna

155a - po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru z naszym pracownikiem.

. Zawsze nalezy sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki po pokwitowaniu odbioru paczki w obecnosci kuriera. W razie

stwierdzenia uszkodzen lub brakow w przesytce nalezy zazadac od kuriera sporzadzenia protokotu szkody -
stanowi on podstawe reklamacji. W przypadku odbioru osobistego, nalezy potwierdzi¢ zgodnosc¢ towaru z
zamowieniem poprzez podpisanie protokotu odbioru.

. Zamowienia sktadane za posrednictwem allegro.pl sa realizowane wytacznie w dni robocze, od poniedziatku do

piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

. Zamowienia sktadane w soboty, niedziele i Swieta sa realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.
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. Wysytka towaru nastepuje po otrzymaniu potwierdzenia PayU badz po zaksiegowaniu ptatnosci na naszym

rachunku bankowym.

. Przewidywany czas oczekiwania na przesytke wynosi do 2 Dni roboczych. Na czas oczekiwania sktada sie = czas

realizacji zamowienia (skompletowanie Towarow do zamowienia) + przewidywany czas dostawy.

§ 6 Reklamacje

. Reklamacje zwiazane z wadliwoscia Towaru, czy wykonaniem Umowy sprzedazy, Klient powinien kierowac na

adres poczty elektronicznej (allegro@alveus.pl) lub w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy, tj. ul.
Stoneczna 155A, 05-506 Lesznowola
Reklamacja powinna zawierac co najmniej:
imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,
date zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji,
przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,
wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszona reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
. O sposobie rozpoznania reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta droga elektroniczng lub pisemnie na adres,

podany przez Klienta w reklamacji.
§ 7 Gwarancja

. Towary oferowane przez Sprzedajacego moga by¢ objete gwarancja udzielong przez Producenta Towaru lub

Sprzedawce.

. Informacja, czy dany towar objety jest gwarancja, znajduje sie kazdorazowo w opisie towaru na aukcji allegro.
. Obowiazki gwaranta oraz uprawnienia kupujacego sa okreslone w dokumencie gwarancyjnym.

§ 8 Odstapienie od Umowy sprzedazy - Zwrot, Wymiana

. Klient majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardw zakupionych w Sklepie bez

podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14, liczac od dnia objecia przez Klienta
w posiadanie Towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér mozna pobrac za posrednictwem strony ,,0 Mnie”, badz
kopiujac niniejszy link: http://serweralveus.home.pl/photo_allegro/Formularz_zwrotu.pdf

. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia Umowa sprzedazy uwazana jest za niezawarta.
. Klient majacy status Konsumenta zobowiazany jest do zwrotu Towaru Sprzedawcy najpdzniej w terminie 14 dni od

dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy. Zwrotu Towaru nalezy dokona¢ na adres
Sprzedawcy - Spoétka Alveus Sp. z o.0., ul. Stoneczna 155A, 05-506 Lesznowola. Do zwracanego towaru nalezu
dotaczyc wypetniony formularz zwrotu oraz dowod zakupu.

. Klient majacy status Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
. Jezeli Klient majacy status Konsumenta wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob

dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi majacemu status
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Sprzedawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o

odstapieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi majacemu status Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostawy Towaru.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta majacego status Konsumenta, moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta majacego status Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta majacego status Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

. Sprzedawca dokonuje na rzecz Klienta zwrotu ptatnosci na podany w formularzu zwrotu numer konta bankowego.
. Klient majacy status Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

10.Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje, gdy przedmiotem Umowy sprzedazy byt towar wykonany

pod indywidualne zaméwienie .
§ 8 Prawa autorskie

. Sprzedawcy przystuguja majatkowe prawa autorskie do elementéw graficznych Sklepu (w tym zdje¢ Towarow)

oraz tresci opublikowanych na stronie internetowej Sklepu.

. Zabronione jest kopiowanie, reprodukowane lub przesytane w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob przez

Klienta lub osobe trzeciag elementow graficznych lub tresci na stronie internetowej Sklepu - bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.
§ 9 Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja odpowiednio zastosowane obowiazujace przepisy

Kodeksu Cywilnego.

. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy jest sa wtasciwy dla miejsca siedziby

sprzedawcy Alveus Sp. z o.0.

. Integralna czescig regulaminu sa wszystkie informacje zawarte na naszych stronach aukcji, formularzach

zwrotu lub reklamacji przestanych klientowi droga e-mail.

. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, ktore beda obowigzywaty od chwili

umieszczenia ich na stronie.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Sklepu oraz oswiadczenia do Sprzedawcy nalezy

kierowac na adres poczty elektronicznej allegro@alveus.pl



